
災害心理について6

　みなさんは、正常性バイアス、同調性バイアスを
ご存知でしょうか？
※バイアス（bias）とは先入観や思い込みのこと
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●「広報たけとよ」は、あらゆる人に読みやすいユニバーサルデザインフォントを使用しています
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問合せ
武豊町社会福祉協議会
ボランティアセンター
☎ 73-3104

▲「かえるの声」による
　録音の様子
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②大邱地下鉄火災
　事故で車内に煙
　が充満してきて
　も誰も逃げない

　客観的に見て、一刻も早くその場を立ち去らなければならない非
常事態であるにもかかわらず、このバイアスにかかり命の危険に身
をさらすことになりかねません。冷静な判断をすることは難しいか
もしれませんが、このバイアスを知っていることで、バイアスにか
からないために自分への言い聞かせ等、工夫はできるはずです。
　過去の災害事故が示唆する教訓として、私たちは理解しておきた
いものです。

①正常性
バイアス

②同調性
バイアス

　「大丈夫。自分は危険じゃない」。自分にとって都合の悪い情
報を無視したり、過小評価してしまう人間特性です。
　つまり、起きていることを正常の範囲だと自動的に認識する
心の働き、これにより安心を得るのです。

　「周りの人がそうならば、正しいだろう」と周りの人に同調す
る人間特性です。しかし、同調しすぎると、災害時には危険な
状況に追い込まれる可能性があります。

例：平成30年７月の西日本豪雨

例：平成15年２月18日の韓国大邱（テグ）地下鉄火災事故

①風水害で避難
　するタイミン
　グが遅れた


